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OBJETIVO

Entregar informacién sobre las diferentes opciones de configuracion que tiene el
producto IFX UCaa$ asi como detallar cada una de las opciones que se pueden configurar
dentro de la plataforma PortaOne.

ALCANCE

Este manual proporciona instrucciones para configurar el servicio IFX UCaaS, el cual esta
disefiado para entregar soluciones de comunicaciones en la nube, proporcionando
extensiones basicas y avanzadas, e integrando soluciones de telefonia IP y Microsoft
Teams.

DID: Numero telefénico asociado a un cliente para poder recibir llamadas.

IVR: Menu de bienvenida cuando se recibe una llamada entrante, estd compuesto del
audio de bienvenida y la configuracion de las diferentes opciones.

PortaOne: Plataforma que soporta la configuracion, funcionamiento y gestién del
producto IFX UCaaS

Call Forward: Caracteristica que nos permite configurar redireccionamientos de
llamadas entrantes hacia otras extensiones o hacia nimeros telefonicos externos.

POLITICAS Y LINEAMIENTOS

Extensiones basicas

Se denominan extensiones basicas las cuentas que se configuran en PortaOne y tienen
como dispositivo final un equipo que trabaja con el protocolo SIP estandar, dentro de
estos estan: teléfonos IP, Softphone para PC, Softphone para Smartphone; la lista de
equipos y software homologado la podran encontrar en el anexo técnico del producto
IFX UCaaS.

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de http://sharepoint.ifxcorp.com, Repositorio Documental.
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Proceso de Aprovisionamiento

Al area de Aprovisionamiento llega la actividad de forma automatica, luego de la creacion
del cliente en PortaOne, con las propiedades que previamente agregadas por el Ejecutivo
Comercial e Ingeniero de Negocios.

Verificacion del cliente creado
Luego de creado el cliente en PortaOne, se debe verificar de la siguiente forma:

Ingresar a la URL: https://mybilling.cloudvoice.ifxnetworks.com/index.html con el
usuario y contrasefia habilitados.

1. Ingresar a la opcion de Reseller

Representatives
Nictributnrs
Resellers

Callshop Hesellers
Customers
Vendors

2. Dentro de resellers, se debe buscar el que pertenezca al pais en donde se vendié
el cliente, para el ejemplo se toma el reseller de Colombia y dar clic en el icono

% para que muestre los clientes creados.

xDRs D Subcustomers Disfributors Currency  Balance Credit Limit Email Status Delete
@ IEX Metworks AR SIP TRUNK % f",% usD 0.00000  1100.00000 voiping@ifxcorp.com
@ IEX Metworks CL SIP TRUNK % f",% usD 0.00000  1000.00000 voiping@ifxcorp.com
@ IEX Networks COL SIP TRUNK % f",% usD 0.00000  1000.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
P @ IEX Metworks PA SIP TRUNK % f",% usD 0.00000  1000.00000 voiping@ifxcorp.com
i @ IEX Networks USA SIP TRUNK @T\ f; usD 3.44000  1400.00000 voiping@ifxcorp.com
d @ IEX MNetworks VG AR % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
{ @ IEX Networks VG CL % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
3 @ IEX Metworks VG COL % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping(@ifxcorp.com
I @ IEX Networks VG PA % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
f @ IEX Networks VG USA % f",% usD 0.28000 300.00000 voiping@ifxcorp.com
; @ Reseller CALICENTER AR % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping(@ifxcorp.com
i @ Reseller CALICENTER CL % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
@ Reseller CALLCENTER CO % f",% usD 0.00000 100.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Automaticos % f';‘ usD 0.00000  1000.00000 voiping@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Networks ARGENTINA % f",% usD 0.00000 100.00000 VoipING@ifxcorp.com
LB| Reseller IFX Metworks CHILE % f",% usD 0.00000 100.00000 VoipING@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Networks COLOMBIA % f",% usD 0.00000 100.00000 VoipING@ifxcorp.com
|2| Reseller IFX Metworks GUATEMALA f’n f""_| usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com |Z|
@ Reseller IFX MNetworks MEXICO % f",% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
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3. Alli encuentran todos los clientes creados e identificar el cliente sobre el que se
va a realizar el aprovisionamiento: el nombre esta estandarizado como CPBX SID
NOMBRE

Accounts Currency Balance Control Available Funds Balance Credit Limit Email Status Delete

AT
wid

A A il

coP Postpaid - 0.00000 1.00000 voiping@ifxcorp.com = @

Otra forma de realizar busqueda, es ingresando al mend “customer” y en el Customer
Management en <<Type>> seleccionar la opcién “All Customers” y en <<Search>>
relacionar el SID, como se evidencia en la siguiente imagen.

PortaBilling - Main Menu

My Company Services Trace Session
| Access Levels | $ | Currencies I | Active Sessions
s Users WS Exchange Rates W= 8E Log Viewer
Mailing List Customer Classes SIP Log Viewer
Templates E-Payment Systems Account Info
Web Interface
Quick Forms
Representatives Route Categories System Load
ﬂl Distributors |m| Routing Plans 1| Call Monitor
S Resellers WES  testpialpian - s
Callshop Resellers Routing Criteria Cost / Revenue
s Custom Reports
Vendors
Vendor xDRs
Customer XDRs
CDR Mediation
Tnvoices
FIY) Destinations Nodes Roaming Profiles
[;I5) Destination Group Sets | | Call Handiing | O | Fraud Traffic Profiles
Tariffs ¥ Dial Plan ! Spending Plans
Volume Discount Plans Service Policies
Bundle Promotions. Internet Services
Subscriotion Plans CPE Profiles

Customer Management

Type Customer Class Search Advanced
[311 customezs [ 445112 ||l Search | Search
I I
=DRs (15} Owned By Accounts Currency Balance Control Available Funds Balance Credit Limit Email Status Delete
[©] CPBX 445112 Ifx capacitacion test Reseller FX Networks COLOMBIA () coF Postpaid s 0.00000  1.00000 voipho@ifecorp.com El

Todos los clientes nuevos se crearan bloqueados por temas de seguridad, este bloqueo
se identifica con el icono @
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Desbloquear el cliente

Se debe ingresar a la pestafia de Change Status

° Customer 10 |(CPEX 443112 [h capachacids tas Lustcimer Class Clienses ITH Bevwasks 0003, |7
Eiocisd Balance Conirod Posipad
Balance SLO0000 COR

Current Credit Limit 100 008

Life Cyche | Invosces B Tawation | Abbrevisied Diaking | Subsorplions  Disoowats | Nelepad | Service Configuration | Heasured Servoss
Addrea Infe Balance Adpetmests el Sell-Care Additional Ialo Balance & Cradits Cumom Frahds Fraud Protection

Company Hame 1#x capaitagidn tast Contact

Nrils.r Phone

Firsd Mama Fax

WLl AL Phome

Lgt Mard AL Conatacy

Commiry CCLONEIA y Emai veiplng @it om.com
Addreas Liné 1 Dg. 19a, Ceratd, Cardzba, Coler BCC

Address Line 2 (2873 /-75.751422

oy Begata Descripgion
ProwimcaiStale | Faov eet

Fostsl Code

Se debe abrir ventana emergente para desmarcar la casilla <<blocked>> y luego dar
clic en <<Ok>> de esa forma queda desbloqueado el cliente.

Change Customer Status

Carrent Sistus: Biocked

Update Status; ACtions:
[ sosies ' Quitar ol chieck de fa casita | | o
m L] Erevemnesy Termmeied
Provisional Termination Date * |
° : Ganerate nveica prior (o 1he end of the biling pericd
oried The Cudtermer wil be ermanestly rmmated o 30 Sansl

O rermanestly Terminated

Parmanent Termnaton Diate * 3
Life Cych Generabe inveice prior o e end of the biling periad
Addreas
(=14 Cancal
aty N - -
F
7] AR Phone
AR, Combacy
1B IR trma waipisg@ikccarp.com
Fess Line | | Dg. 150, Ceratd, Chrdoba, Colam
Addvend Line 2 [pg73 f-75, 791422
iy — TeLergres

ProvinceiShale

Foslal Lode
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Ediciéon de cliente
Para editar algunos parametros asociados al cliente se debe hacer clic sobre el cliente a
modificar, para el ejemplo hacer clic sobre  crex 445112 it capacitacion test para

desplegar la siguiente vista:

° Customer ID | cPEX 445112 I« capacitacidn test : Customer Class [clientes 17X Networks COLOMBIA W |"
X Balance Control Postpaid
Blocked
Balance 0.00000 COP

Current Credit Limit 1.00 COP

Life Cycle | Invoices & Taxation ‘ Abbreviated Dialing | Subscriptions ‘ Discounts ‘ Motepad ‘ Service Configuration ‘ Measured Services

Address Info | Balance Adjustments | Web Self-Care

Additional Info | Balance & Credits ‘ Custom Fields | Fraud Protection

Company Name [}fx capacitacién test | Contact | |
Mr.MS.1... [ | Phone | |
First Name [ | Fax | |
M.I. [ | Alt. Phone | |
Last Name [ | Alt. Contact | |
Country | COLOMEIA hd | Email | voiplng@ifxcorp.com |
Address Line 1 [pg, 15a, Ceretd, Cérdoba, Colombia| BCC | |

Address Line 2 [gs73/ -75.731422 |
City [Bogota | Description | |

Province/State | not set v

PostalCode [ |

En el campo <Customer ID> aparece el nombre configurado automaticamente desde
Netsuite, este se puede modificar si es necesario, para que quede acorde a la estructura
definida.

En el tab Addres Info se podran diligenciar los siguientes campos:
- Company Name: Se debe diligenciar con el nombre del cliente
- Country: Se selecciona el pais en donde se crea el cliente
- Address Line 1: Diligenciar la direccién de la sede principal del cliente.
- City: Ciudad de instalacion sede principal
- Email: Siempre se debe diligenciar con la direccién voiping@ifxcorp.com.

Tab Web Self-Care

- Login: Espacio para configurar el usuario para ingresar al portal de administracion
- Password: Contrasefia para ingresar al portal de administracién para el cliente
- Access Level: Nivel de acceso que se va a brindar al usuario

La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de http://sharepoint.ifxcorp.com, Repositorio Documental.
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Tab Service Configuration

- Voice Calls:

o RTP Proxy: Cuando se presentan problemas de audio con las llamadas se
puede cambiar esta configuracién, indica el uso de servidores RTP, se
recomienda que antes de modificar se realice la lectura de Ia
documentacién del fabricante en la seccidon de configuracién de escenarios
con RTP Server.

o Music on Hold: Desde este campo se activa la opcidon de musica en espera
y se puede cargar el nuevo archivo de audio, el audio que se cargue debe
tener Copyright para poderlo implementar sobre nuestra plataforma.

Invoices & Taxation | Abbreviated Dialing | Subscriptions

Life Cycle Discounts | pad | Service Confi i | | Services

Address Info | Balance Adjustments | Web Self-Care Additional Info Balance & Credits | ‘Custom Fields Fraud Protection

Service Types Voice Calls A

oice Calls
RTP Proxy
Dialing Rules
Fraud Detection RTP Proxy: | Always |
Outgoing Calls
. Music on Hold
Incoming Calls
Music on Hold: Enabled
File: * Mo Frills Cumbia (c) 2001 Kevin MacLeod. Latin

Legal Intercept
- Dialing Rules

o Dialing Rules: Se activa la opcion para poder modificar el plan de
marcacion que va a tener el cliente.

o Dialing Format: Dentro de la lista desplegable se encuentran los diferentes
formatos que se pueden utilizar para esta traduccion de numeracion, si
ninguno se adapta a lo que el cliente requiere se debera solicitar la
creacion de uno nuevo al ingeniero de Aprovisionamiento especialista en
telefonia.

o Traslate CLI on incoming calls: Se activa la opcion para permitir traducir
el nimero CLI en llamada entrante, basadas en la forma de marcacidon
seleccionada.

Abbreviated Dialing | Subscriptions ‘ Discounts ‘ Notepad | Service Configuration | Measured Services

Life Cycle | Invoices & Taxation

Address Info | Balance Adjustments | Web Self-Care | Additional Info | Balance & Credits | Custom Fields | Fraud Protection

Service Types Dialing Rules
Voice Calls -
Dialing Rules
Dialing Rules
Fraud Detection Dialing Rules Enabled |
Outgoing Calls Dialing Farmat; COBOG-CPBX EZ'
Incoming Cals Translate CLI on outgoing calls; * Mo
ITransIale CLIonincoming calls: * Yes |
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- Fraud Detection
o Espacio para habilitar la deteccién de fraude, la configuracién de este
paradmetro se realiza en conjunto con Ingenieria de Voz.

Life Cycle | Invoices & Taxation | Abbreviated Dialing ‘ Subscriptions | Discounts ‘ Notepad | Service Configuration | Measured Servicas

Fraud Protection

Address Info ‘ Balance Adjustments | Web Salf-Care ‘ Additional Info Balance & Cradits | ‘Custom Fields

Service Types Fraud Detection

Voice Calls .
Location Information
Dialing Rules
Fraud Detection Location Infarmation Disabled

Outgeing Calls

Inceming Calls

Edicion de cuentas
xDRs 1v] Subcustomers Distributors Curmrency  Balance Credit Limit Email Status Delete
@ IEX Networks AR SIP TRUNK % f'n UsD 0.00000  1100.00000 voiping@ifxcorp.com
(2] IEX Networks CL SIF TRUNK 28 &8 UsD 0.00000  1000.00000 voiping@ifxcorp.com
(8] IEX Networks COL SIP TRUNK 28 L £ UsD 0.00000  1000.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
[©] IEX Networks PA SIP TRUNK 2% &8 UsD 0.00000  1000.00000 voising@ifxcorp.com
[©] IEX Networks USA SIP TRUNK 28 L £ UsD 3.44000  1400.00000  voiping@ifxcorp.com
@ IEX Networks VG AR % f';‘ UsD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
[B] IExXNetworks VG CL 24 8 UsD 0.00000  100.00000 voiping@ifxcorp.com
(28] IEX Networks VG COL 18 =8 UsD 0.00000  100.00000 voiping@ifxcorp.com
@ IEX Networks VG PA % f'ﬁ usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
@ IEX Networks VG USA % f"ﬁ usD 0.28000 300.00000 voiping@ifxcorp.com
@ Beseller CALLCENTER AR % f"n UsD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
@ Beseller CALLCENTER CL % f'n UusD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com
[©] Reseller CALLCENTER CO o, L 8 UsD 0.00000  100.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Automaticos % f,'_| usD 0.00000 1000.00000 voiping@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Networks ARGENTINA % f",% usD 0.00000 100.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
[©] Reseller IFX Networks CHILE 228 &8 UsD 0.00000  100.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
@ Reseller IFX Networks COLOMBIA % f';‘ UsD 0.00000 100.00000 VoiplNG@ifxcorp.com
Lg| Reseller IFX Networks GUATEMALA r,_| f',% usD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com |Z|
@ Reseller IFX Networks MEXICO % f",% UsD 0.00000 100.00000 voiping@ifxcorp.com

Para ingresar a revisar las cuentas que se crearon dentro del cliente dar clic en el icono
@- , alli se puede visualizar las cuentas (extensiones) creadas.

En la esquina superior derecha se encuentra el nimero de cuentas mostradas en la vista,
sobre la totalidad de cuentas que se crearon.

En el campo <Account ID> se configura un identificador Unico por cada cuenta dentro
de la plataforma de PortaOne, la identificacion del nimero de extension seran los ultimos
3, 4 o 5 digitos dependiendo de la cantidad de digitos que el cliente quiera manejar en
sus extensiones.
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Estos seran los Unicos digitos que se podran cambiar en el <Account ID >para preservar
gue los ID sean consecutivos y asi evitar la duplicidad entre cuentas.

Pages: 1 2 Total: 2 1-580 of 70
xDRs Account ID Idle, days Currency Balance Credit Limit Type Product Batch Status SIP Extension# Owner
@ 790296571000 COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 ° 1000
@ COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451128ede 1 @@

@ COoP NIA Credit CO-CPBEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 @@
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 @)
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °

4. Creacioén de dispositivos SIP

Es importante antes de la creacién de los CPE Inventory, solicitar al area de ingenieria
o Especialista de Voz, por medio del correo (voiping@ifxcorp.com), la creacion de los
CPE Profiles, dependiendo del modelo de los equipos que se van a instalar en el cliente
y las caracteristicas de la red.

Previamente a la edicidén de cada una de las cuentas, se debe crear en la plataforma los
dispositivos SIP que se van a entregar al cliente. Para realizar la creacién en la
plataforma, se debe hacer clic en el mend CPE Inventory desde la pagina de Inicio

Nodes
Call Handling
Dial Plan

Service Policies
Internet Services
CPE Profiles

CPE Inventory
DID Inventory
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En la esquina superior izquierda de la pantalla aparecen 3 opciones, hacer clic en la
opcion Add.

- [ Add @ Close | <] Objects

Ahora, aparece el mddulo para crear el dispositivo SIP con las siguientes opciones:

Name [ |" Description | |
Managed By |.=.dr'1'.nis‘trat0r‘ only v| Type | None o | -
General Info
Profile | None Vl ASCI [ AES Key | |Gene[a[e
MAC Address | |" | InventoryiD | |
Ports Total | | Free | |

Show last download attempts |

- Name: En este campo se agrega el nombre con el formato PaisCiudad-
NombreCliente-Extension. Ejemplo: COCLO-Textiles-1312

- Description: Campo para diligenciar con el nombre del usuario de la extension

- Managed By: De la lista desplegable se debe escoger el Reseller en el que haya
sido creado el cliente.

- Type: De la lista desplegable se debe escoger el tipo de dispositivo que se va a
configurar.

- Profile: Luego de seleccionar el tipo de teléfono, se activan los perfiles de
configuracion que se encuentran disponibles para el tipo de teléfono que se
escogid. Si no se encuentra el perfil creado, se debe solicitar la creacién con el
ingeniero de Aprovisionamiento Especialista en telefonia.

- MAC Address: Espacio para agregar la direccion MAC del dispositivo.

- ASCII /AES Key: Este campo se debe diligenciar Unicamente para los equipos
de marca Yealink, y se debe llenar con el cdédigo que el ingeniero de
Aprovisionamiento Especialista en telefonia, entregue para cada uno de los
clientes.

- Para finalizar se debe dar clic en <Save> & <Close>.
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[l save (gl Save & Close % Close Objects

Editar extensiones

Para realizar la edicion sobre las extensiones creadas, se debe volver a la seccion
extensiones explicadas en los puntos 2 y 3, luego hacer clic sobre la extensién que se
va a editar, para este ejemplo hacer clic sobre la extension 790296571004.

Pages: 1 2 Total: 2 1-50 of 70
xDRs Account 1D Idle, days Curmrency Balance Credit Limit Type Product Batch Status SIP Extension # Owner
@‘ 790296571000 COP MNIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o 1000

COP NIA Credit CO-CPBX-EASICA-EXPRESS 4451125ede 1 Q)

COP NIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 G

COP NIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °

COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o

COP MNIA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °

COP MNIA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o

Al hacer clic, se muestra las siguientes opciones

» |HSaw_|E_ISaue&cluse|®close|E|anslﬂTemrnate|4ﬁjobiects|

AccountlD 790236571004 ] Balance Control Subordinate
Blocked O
Main Product |C0-CEEX-EA3ICA-EXEREAS o]
Life Cycle | Subscriptions | Discounts | Notepad | Service Configuration
Account Info | Web Self-Care | Subscriber | Aliases | Additional Info | Call Barring | Custom Fields
Customer CPBX 445112 |fx capacitacion test
Type Credit User Agent
Service Password |b8ngdE | " [ Aute Contact
Email | | Registered
Customer Site [Hone ] Expires
Show ; .
Batch [44511332ae 1 | Show all registered locations
Control Humber 19

Account ID: Es el ID de la extension.

Tab Account Info
- Customer: Cliente
- Service Password: Es la contrasefia para el registro de la extension
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- Email: Campo para diligenciar el correo
- Los campos User Agent, Contact, Registered, Expires, aparecen cuando la
extensién se registre.

Tab Web Self-Care
- Login: Usuario que se configura para el ingreso al portal de la extensién
- Password: Contrasena que se configura para el ingreso al portal de la extension
- Access Level: Nivel de acceso que se configura para el portal de la extension
- Time Zome: Define la zona horaria de la extension
- Web Interface Language: Define el idioma para el portal de la extension

Tab Subscriber
- Company Name: Nombre de la empresa
- First Name: Nombre del usuario que se le va a asignar la extension
- Last Name: Apellido del usuario que se le va a asignar la extension

Tab Aliases
- Esta opcion se usa cuando la extensién requiere la configuraciéon de un DID
directo, en ese caso se debe dar clic en Add y se agrega el DID requerido.

Tab Additional Info
- CPE: se da clic sobre CPE y se desplegara la ventana de CPE Inventory, desde alli
puede buscar el dispositivo SIP que creado en el paso 4.

Tab Call Barring
- En esta pestafia se configuran los permisos de llamadas sobre cada una de las
extensiones, por seguridad se tienen dos perfiles General y General2 que
contienen bloqueados los destinos internacionales mas costosos estos no se
deben desactivar a menos que el cliente lo solicite. Para definir los demas
permisos de llamadas hay perfiles creados que se pueden utilizar de acuerdo con
la solicitud de cada extension, por ejemplo, esta el perfil IFXCO-LDI (aplica para
clientes creados en Colombia), cuando el perfil esta seleccionado indica que esa
extension no podra realizar llamadas Larga Distancia Internacional, otro ejemplo
es, el perfil IFXCL-Mobile (aplica para clientes creados en Chile) si esta
seleccionado este perfil, la extension no podra realizar llamadas a destinos
moviles en Chile. Se pueden escoger mas de dos perfiles para la misma

extension.

Tab Custom Fields

- Station Name: Se configura el nombre de la extension

- Short Name: Se configura el niumero de la extensién (Ultimos 3 o 4 digitos
dependiendo de la configuracién del cliente)
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Tab Service Configuration

- Conferencing: Desde esta opcidon se podra configurar la activacién de las
conferencias programadas para la extension.

- Voice Calls: Dentro de esta opcidn se tienen los siguientes parametros:

o RTP Proxy: Generalmente se configura desde el cliente y no se modifica
por extensiones.

o Service Policy: No se modifica
Fair Usage Policy: No se modifica

o Music on Hold: Generalmente se configura desde el cliente y no se
modifica por extensiones.

o Call Recording: Desde esta opcidon se configuran los permisos para activar
el servicio de grabacion de llamadas sobre la extension.

o CLI Trust: No se modifica

- Dialing Rules

o Este campo se configura desde la edicidon del cliente y queda para todas

las extensiones
- Fraud Detection:

o Este campo se configura desde la edicion del cliente y queda para todas

las extensiones
- Outgoing Calls:

o Individual Routing Plan: Este campo no se debe modificar, es una de las
configuraciones globales que estan asociadas a las rutas por donde van a
salir las llamadas.

o Override Identity: Campo que se utiliza para cambiar el identificador de
las llamadas, los cambios sobre esta opcidén deben ser consultado con el
ingeniero de Aprovisionamiento especialista de telefonia para no afectar
el funcionamiento de la particion.

- Incoming Calls

o Unified Messaging: Se debe habilitar esta opcion para activar el buzén de
voz de cada extension.

o Fax-only mode: Debe estar en No.

o Default Answering Mode: Desde esta opcidn se define el comportamiento
de una llamada entrante, el modo por defecto es Ring, Forward, Voicemail
que indica el orden que va a tener la llamada, primero va a timbrar, luego
si tiene un forward habilitado y la llamada no se contesto se realizara el
forward y por ultima opcidn se ira al Voicemail.

o Timeout, sec: Es el tiempo que se define para que la llamada esté en cada
uno de los estados que se definieron anteriormente.

o Call Forwarding: Se activa esta caracteristica para habilitar las diferentes
opciones de redireccion de llamadas, la opcidon que generalmente se
configura es Follow-Me.
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Tab Follow-Me

Al habilitar en el paso anterior la opcién de Follow Me, se activara un nuevo Tab
en donde se podra configurar el desvio de la llamada en caso de que no sea
contestada; para configurarlo se debe dar clic en Add, y se diligencian los
siguientes campos:

Up ! Down Name * Destination * Calling Party Display Active Timeout, sec” Off

Name: Diligenciar un nombre a manera de descripcion

Destination: Se debe ingresar el nUmero de extensién o nimero externo al cual
se va a direccionar la llamada.

Timeout, sec: El tiempo que se va a definir para que se realice la redireccién.

Los campos mencionados anteriormente son los que se pueden llegar a configurar en el
momento de la edicién de una extension.

Extensiones Avanzadas

El escenario de extensiones avanzadas tiene dos componentes, el primero es el
componente de telefonia asociado al aprovisionamiento en PortaOne y el segundo
componente asociado a configuraciones de Office 365.

Para el componente de Office 365 se pueden presentar dos escenarios:

1-
2-

El licenciamiento de Office 365 lo provee IFX.
El cliente tiene el licenciamiento de Office 365 con un tercero.

Para el primer caso se aprovisionara el tenant y se asignaran las licencias de acuerdo
con el manual de aprovisionamiento del producto IFX Microsoft 365, para este punto es
importante recordar que las licencias soportadas para el producto son:

W N =

4.

Office 365 F3 + Phone System
Office 365 E1 + Phone System
Office 365 E3 + Phone System
Office 365 E5

Durante el proceso de aprovisionamiento es importante contar con una licencia Office
365 E3 por un tiempo de 1 semana, esto con el fin de poder asignar a la cuenta de sbc
que se debe crear dentro del tenant de Office 365.
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Los siguientes pasos se deben ejecutar sobre el tenant de Office 365, si el cliente es el
administrador se debe enviar el documento Requerimientos Tenant Office 365 vy si el
tenant lo administra IFX el grupo de aprovisionamiento debe realizar las siguientes
actividades:

a) Solicitar creacién cliente en SBC
Se debe solicitar al area de ingenieria de voz (voiping@ifxcorp.com) la creacion del

cliente en el SBC para permitir la interconexién entre el Softswitch y la infraestructura
de Office 365.

b) Crear Dominio
Se debe crear el siguiente dominio en el tenant de Office365

sbcnombredelcliente01.ifxcloud.com

Ejemplo: sbcifxnetworks01.ifxcloud.com

Luego de creado se debe enviar el registro TXT para realizar la respectiva validacion del
dominio.

c) Crear un Online PSTN Gateway
Utilice los siguientes comandos de PowerShell para crear un nuevo Online PSTN Gateway

- New-CsOnlinePSTNGateway -Fgdn sbcnombrecliente01.ifxcloud.com -
SipSignalingPort 5072 -Enabled $true

- Set-CsOnlinePstnUsage -Identity Global -Usage @{Add="UsageUnrestricted"}

- New-CsOnlineVoiceRoutingPolicy "PolUnrestricted" -OnlinePstnUsages
"UsageUnrestricted"

- New-CsOnlineVoiceRoute -Identity "PolUnrestricted" -NumberPattern " *"
OnlinePstnGatewaylList = sbcnombredelcliente01.ifxcloud.com -Priority 1 -
OnlinePstnUsages "UsageUnrestricted"

d) Asignacién de extension y activacion de voicepolicy por usuario

El usuario debe tener asignada la licencia F1, E1, E3 o E5 y el complemento de
sistema telefdnico, luego de tener seleccionadas estas licencias se deben ejecutar los
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siguientes comandos para cada uno de los usuarios en los que se vaya a habilitar la
opcion de telefonia:

- Set-CsUser -Identity User_l@dominio -EnterpriseVoiceEnabled $true -
HostedVoiceMail $true -OnPremLineURI 'tel: +56 XXX’

- Grant-CsOnlineVoiceRoutingPolicy -Identity User_1@dominio -PolicyName
"PolUnrestricted”

e) Habilitar el Forward Call History

Utilice los siguientes comandos de Powershell para habilitar el ForwardCallHistory

- Set-CsOnlinePSTNGateway -Identity sbcnombredelcliente01.ifxcloud.com -
ForwardCallHistory $true

Configuracion extensiones avanzadas en PortaOne
Luego de realizar el proceso sobre el tenant de Office 365 se deben configurar las
extensiones en PortaOne.

Para esto, es necesario ir al portal de acceso de PortaOne como se explicé anteriormente,
ubicando el cliente que se va a aprovisionar y se da clic para acceder a las cuentas tal
como se muestra en la configuracién de extensiones basicas.

Pages: 1 2 Total: 2 1-50 of 70
xDRs Account |D Idle, days Currency Balance Credit Limit Type Product Batch Status SIP Extension # Owner
@ 750296571000 COF MiA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 445112Sede1 @ 1000
@ COF MiA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COFP MiA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COF MNiA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o
@ COoF MNiA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COF MNiA Credit CO-CPBX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 °
@ COP MiA Credit CO-CPEX-BASICA-EXPRESS 4451125ede 1 o

Para editar las cuentas se debe hacer clic sobre el Account ID, una vez dentro de las
opciones de la cuenta se pueden editar los datos que se requieran al igual que en las
extensiones basicas. Un punto importante en la configuracion de las extensiones
avanzadas en PortaOne es que la cuenta debe quedar con un Account ID y varios Alias
dependiendo el disefio, a continuacion, se realiza explicacién:
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- El account ID debera tener la siguiente estructura: nimero de la extension
seguido del dominio #@ la IP del SBC.
Ejemplo: 571009ifxcorp.com#@190.61.24.121

- Se debe crear un Alias en el Tab Aliases con la siguiente estructura: usuario
de office 365 seguido del dominio #@ IP del SBC.
Ejemplo: ecastilloifxcorp.com#@190.61.24.121
En la opcidn de Allow Authentication/Registration debe quedar habilitada.

Life Cyde ‘ Subscriptions | Motepad ‘ Service Configuration | Forward | Phone Book

Account Info | Balance Adjustments | Web Self-Care | Subscriber | Aliases | Additional Info | Call Barring ‘ Custom Fields

| Generate Aliases |

Edit Alias ID Allow Authentication/Registration Delete
[5] 5078289995 No &
[§] 571326ifxcorp.com#@190.61.24.121 Yes [
[5] 57136930001326 No K|
[5] 5713693135 No K
[5] 65480001 No K
[E] 65480002 No [5¢]
[5] ecasiiloifxcorp com#@190.61.24.121 Yes X

- Si el cliente requiere un DID directo sobre la extension se deberd crear un
Alias con el nimero que se le vaya a asignar.
- Enla opcién de Allow Authentication/Registration debe quedar deshabilitada.

La cuenta debera quedar de la siguiente manera:

St 8 e ke e N o i [t W e b ) by ket B ke B et B ke et e o e

@ 571105ifxcorp. comgBl90.61.24.121 2  COP 231246.00000

omarquezifxcorp.com$@lge0.6l1.24.121 000000

Las demas opciones se configuran con las mismas instrucciones que en la configuracion
de extensiones basicas, la Unica modificacion se realizaria en la pestafia service
configuration/incoming calls, luego, modificar los campos “Call Forwarding” debe quedar
en forward to SIP URI.
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Life Cycle | Subscriptions | Notepad | Service Configuration Forward
Account Info | Web Self-Care | Subscriber | Aliases | Additional Info | Call Barring | Fraud Protection | Custom Fields
Service Types &
Conferencing
L Woice Calls
Dialing Rules
Fraud Detection ( / override )
Outgoing Calls
) { ! override )
Incoming Calls
{ loverride )
Call Forwarding (Beset/ )
Call Forwarding: Forward to SIP URI
Maximum Forwards:
Forward by DTMF: Disabled
{ loverride )
v

- Luego modificar en la pestafia de Forward, se debe modificar el SIP URI, con los
datos a enviar a la Plataforma de Teams.

Account ID 79010852101 rﬁ Balance Control Subordinate

Blocked O

Main Product [US?\—CFEK-:ERXIIU\CEOK PROPIA .,

Life Cycle ‘ Subscriptions | Notepad ‘ Service Configuration “ Forward

Account Info | Web Self-Care | Subscriber

Aliases ‘ Additional Info | call Barring ‘ Fraud Protection

Custom Fields

SIP URI |[79010852101 | @[130.61.24.121 v |
Timeout, sec ™ 10

Keep Original CLD

Calling Party Display [€aller Fumber and Nam

Limit Simultaneous Calls To |—]

Transport Protocol UDF
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